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1. Accès à la réédition 

Depuis le Module Client, accédez à l’onglet SAV (1), recherchez le certificat 

concerné puis sélectionnez « Rééditer le certificat » (2).  

 

 

 

2. Initialisation et commande 

Une pop-up s’affiche, le texte rappelle de vérifier si le représentant légal est toujours 

actif, le bouton « commencer » déclenche l’envoi d’un e-mail d’invitation à 

commander. 

 

 

 

L’affichage dans l’onglet certificat se présente alors ainsi  

 

 

À réception de l’e-mail vous pourrez générer et payer la commande de la prestation de réédition en cliquant sur le lien 

qu’il contient. 

 

3. Saisie de la réédition 

Après paiement vous pourrez recommencez l’action du §1 « accès à la réédition », ce 

qui déclenchera l’affichage d’une nouvelle pop-up 

 

 

Cliquer sur le bouton « commencer » initie une demande à compléter (seuls le mandataire et le bénéficiaire sont 

modifiables) 

 

 

4. Après émission 

À l’activation du nouveau certificat, le précédent est automatiquement révoqué après 7 jours ouvrés. 


