
Guide Rapide – Compléter une demande de certificat 

  Non contractuel - v250219 

Cliquer le l’icône crayon ou sur le bouton bleu « demande à compléter » de la demande concernée 
 

 
 
 
Huit (8) écrans successifs permettront de compléter une demande de certificat  
 

1. Valider l’organisation 
 
 

2. Choisir le mandataire de certification 
(parmi les contacts enregistrés) OU 
saisir un nouveau mandataire 
 
 

3. Choisir le bénéficiaire du certificat (parmi les contacts enregistrés) OU 
saisir un nouveau bénéficiaire 
 
 

4. Choisir si le certificat sera retiré par le mandataire de certification ou par le bénéficiaire 
 

 
 
 
 

 
5. Deux méthodes de signature sont proposées, la signature électronique fera gagner environ 5 jours 

de traitement, elle nécessite que le numéro de téléphone communiqué pour chaque contact soit un 
numéro de téléphone mobile. 
 

 
 
 
 

6. Sélectionnez par son code postal votre bureau de retrait 
 

 
 
 

Pour un traitement express (livraison Chronopost) sélectionnez le bureau principal au chef-
lieu de canton  

 
7. Vérifier le récapitulatif  

 
8. Enclencher la signature des intervenants en cliquant sur  

 
 
 

Le statut de votre organisation doit être         ou    pour permettre de traiter la demande 
 
 
Cette icône fournit une aide contextuelle à chaque étape 


